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Chorzéw, dnia 13.12.2023r.
Znak sprawy: PU/241/27/0S/2023

ZAPYTANIE OFERTOWE

Szpital Specjalistyczny w Chorzowie zaprasza do udziatu w postgpowaniu prowadzonym
W pozaustawowym pn.:

,»Objecie opiekq serwisowq oprogramowania HIS, AMMS/INFO-MEDICA -
produkcji ASSECO Szpitala Specjalistycznego w Chorzowie”

Postgpowanie o udzielenie zaméwienia prowadzone jest z wylaczeniem przepisow ustawy z dnia
11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. 2023 poz. 1605 ze zm.), na podstawie
zawartego w niej przepisu art. 2 ust. 1 pkt. 1 — warto$¢ zamowienia jest mniejsza niz 130 000 ztotych.

Zapytanie ofertowe zamieszczono na stronie internetowej:

www.szpitalspecjalistycznywchorzowie.pl
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I. Opis przedmiotu zamoéwienia.

1. Przedmiotem zamodwienia jest objecie opieka serwisowa oprogramowania HIS, AMMS/
Info-Medica - produkcji ASSECO Szpitala Specjalistycznego w Chorzowie.

2. Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia.

W ramach opieki serwisowej Zamawiajacy wymaga:

1) biezacego usuwania oprogramowania HIS AMMS / Info-Medica, produkcja ASSECO

wyspecyfikowanego w pkt. 3.

2) usuwania awarii w zbiorach danych, komputerach, serwerach, bazach danych, itd.

3) zgloszenia awarii i usuwania ich w terminie jednego dnia roboczego, najpdzniej w terminie
dwach nastgpnych dni roboczych od chwili otrzymania zgtoszenia.

4) zapewnienia od wykonawcy numeru telefonu pod ktorym beda zgtaszane telefonicznie
potencjalne awarie.

5) zapewnienia od wykonawcy dostepu do internetowej platformy zgloszeniowe;j
umozliwiajacej dokonywanie spersonalizowanych zgloszen.

6) umozliwiania przez platform¢ analizy i przegladu wszystkich dokonanych zgtoszen.

7) zapewnionego dost¢pu przez wykonujacego do platformy na podstawie indywidualnych
logindéw oraz haset dla dopuszczonych 0sob do sktadania zgloszen

8) opieki zobowigzanej przed wykonawce do:

a. usuwania awarii.

b. doradztwa w zakresie wdrozonych funkcjonalnosci systemu HIS i sugerowanie
zamawiajacemu dodatkowych funkcjonalnosci, ktore wedlug wykonawcy lub dobrych
praktyk moga wptyna¢ na lepsze wykorzystanie systemu HIS.

C. doradztwa w sprawie modyfikacji sprzgtowych na ktorych przetwarzany jest system
HIS.

d. informowania na biezaco zamawiajacego o podatnosciach na wszelkie ataki hakerskie, a
w szczegolnos$ci zagrozenia cyberbetyczne.

e. biezacej optymalizacji oprogramowania oraz sprzetu

f. dostarczania do zamawiajgcego dostepu do dokumentacji systemu HIS.

0. przeprowadzania na  wniosek zamawiajacego prawidlowos$ci  skladowania,
zabezpieczenia, danych przetwarzanych oraz gromadzonych w ramach systemu HIS.

h. kontroli wykonywania prawidtowych kopii zapasowych, przywracania, odtwarzania w
ramach awarii oraz testow.

i. weryfikacji stosowanych zabezpieczen przed ingerencjg ztosliwego oprogramowania,
np. wirusy komputerowe, ransomsware’y.

j. ewentualnego dostepu zdalnego z komputeréw bezpiecznych, tzn. legalne systemy
operacyjne, oprogramowanie antywirusowe.
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k. umozliwienia zamawiajagcemu konsultacji w siedzibie wykonujacego.

I. ponoszenia odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong zamawiajagcemu wynikajacy z
niewykonania lub nienalezytego wykonywania ustugi.

M. zobowigzania si¢ do zachowania poufnosci danych osobowych, przedsigbiorstwa,
wszelakich informacji nt. infrastruktury informatycznej, ilosci stanowisk roboczych,
urzadzen pasywnych i aktywnych, providera ustug teleinformatycznych, itd.

n. jakichkolwiek informacji dotyczacych szpitala bez uzyskania pisemnej zgody szpitala.

0. przeszkolenia Sekcji Informatyki oraz personelu.

3. Przedmiot zamowienia obejmuje nastepujace moduly oprogramowania
InfoMedica/ AMMS:

1 |InfoMedica Finanse - ksiggowos¢

2 | InfoMedica Koszty

3 |InfoMedica Rejestr Sprzedazy

4 | InfoMedica Gospodarka Magazynowo-Materiatowa

5 | InfoMedica Srodki trwate

6 |InfoMedica Wyposazenie

7 | InfoMedica Elektroniczna Inwentaryzacja

8 | InfoMedica Kadry

9 | InfoMedica Place

10 | InfoMedica Ewidencja Czasu Pracy (Grafik)

11 | InfoMedica Kalkulacja Kosztow leczenia

12 | InfoMedica Ewidencja Zamo6wien Publicznych wraz z Zamowieniami Wewngtrznymi

13| AMMS - Apteka

14| AMMS - Apteczka Oddziatowa

15| AMMS - Rejestracja, Gabinety, Statystyka Medyczna, Zlecenia (Przychodnia)
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16 | AMMS - Pracownia Diagnostyczna

17 | Laboratorium

18 | AMMS Punkt Pobran

19 | AMMS Ruch Chorych (Izba Przyje¢, Oddzialy, Statystyka Medyczna, Zlecenia)

20 | eSkierowanie - Obstuga e-skierowan, wystawianie i przyjecie do realizacji

21 | Formularzowa Dokumentacja Medyczna - Edytor Formularzy + pakiet OPEN formularzy

22 | Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (AMDX)

23| Zdarzenia Medyczne

24 | Proces wymiany danych (integracja)

25| WDSZ - RIS

I1. Kod CPV : 72260000-5 - Ustugi w zakresie oprogramowania

I1l. Warunki udzialu w postepowaniu.

1. Zamawiajacy nie stawia Wykonawcom warunkow udzialu w postepowaniu.

2. Na podstawie art. 7.ust 9 zwigzku z art. 7 ust.l ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r.
o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji
na UKkraine oraz sluzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego 2z postgpowania
o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy
z dnia 11 wrzeénia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych wyklucza sig:

1. wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych
w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie
decyzji w sprawie wpisu na list¢ rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa
w art. 1 pkt. 3;

2. wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktorego beneficjentem rzeczywistym
w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona
w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo
wpisana na list¢ lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o
ile zostala wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listg rozstrzygajacej o
zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3;

3. wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktorego jednostka dominujaca w rozumieniu art. 3
ust. 1 pkt. 37 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021r. poz. 217,
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2105 1 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 1 rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na listg lub bedacy taka jednostka
dominujaca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostal wpisany na list¢ na podstawie decyzji w
sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt .
3 ustawy.

IV. Kryteria oceny ofert.

Cena - 100%
Zamawiajacy oceni w tym kryterium taczng cene¢ ofertowsa brutto, wg nastepujacego wzoru:
Cn
X = e x 100,00 pkt.
Cb
gdzie:
X —ilo$¢ punktdéw przyznana danej ofercie w kryterium ceny,
Cn — najnizsza taczna cena ofertowa brutto,
Cb — badana tgczna cena ofertowa brutto,
przy obliczeniu punktacji ofert Zamawiajacy zastosuje zaokraglenia do dwdch miejsc po przecinku.

Za najkorzystniejsza uznana zostanie oferta, ktora uzyska najwyzsza taczna punktacje.

V. Termin skladania ofert.

Oferte nalezy zlozy¢ poczta elektroniczng na adres e-mail: dzp@sswch.pl do dnia 21 grudnia
2023r. do godz. 10:00, nr sprawy: PU/241/27/0S/2023

V1. Wymagany termin realizacji zamoOwienia : od dnia 1 stycznia 2024r. do 31 grudnia 2024r.

VIIl. Opis sposobu przygotowania ofert.

1. Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng oferte.

2. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, wszystkie rozliczenia dokonywane beda w PLN.

3. Ceng oferty nalezy poda¢ w ztotych polskich z doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku.
Laczna cena oferty musi obejmowac caly zakres zamowienia, okreslony w zapytaniu ofertowym.
W cenie tej nalezy uwzglgdnic takze inne koszty m.in. oplaty, ubezpieczenia itp. Przy obliczaniu
ceny nalezy uwzgledni¢, ze cena bgdzie obowiazywac strony przez caly okres realizacji
zamdwienia.

4. Oferta winna zawiera¢ wszystkie wymagane dokumenty, oswiadczenia i zataczniki, o ktérych
mowa w Zapytaniu ofertowym.

5. Oferta oraz wszystkie o$wiadczenia i zalaczniki winny by¢ podpisane przez Wykonawce tzn.
przez osobe/y upowazniong/e do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z formg reprezentacji
Wykonawcy okreslong we wiasciwym rejestrze lub innym dokumencie, wtasciwym dla formy
organizacyjnej Wykonawcy, lub przez pelnomocnika posiadajacego odpowiednie umocowanie.

VI1Il. Wykaz oSwiadczen lub dokumentow, jakie maja dostarczy¢ Wykonawcy w niniejszvm
postepowaniu.
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1. Wypeliony 1 podpisany formularz oferty stanowiacy Zatacznik nr 1 do =zapytania
ofertowego,

2. Pelnomocnictwo okreslajace zakres umocowania, podpisane przez osoby uprawnione do
reprezentowania Wykonawcy, chyba ze Wykonawca dziata osobiscie (jezeli dotyczy).

3. Dokument potwierdzajacy umocowanie do ztozenia oferty, w szczego6lnosci aktualny odpis
z wlasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dziatalno$ci gospodarczej, jezeli
odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji.

IX. Warunki zmiany umowy.

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy.

X. Oferty czeSciowe i wariantowe oraz zamowienia uzupelniajace i dodatkowe.

Zamawiajacy nie przewiduje skladania ofert czgsciowych i natomiast nie przewiduje sktadania
wariantowych oraz zamowien uzupetniajacych i dodatkowych.

XI. Informacja do Wykonawcéw wspolnie ubiegajacych si¢ 0 udzielenie zamowienia.

1. Wykonawcy moga wspolnie ubiegal si¢ o udzielenie zamowienia. W takiej sytuacji,
ustanawiaja pelnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia
albo do reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy Ww sprawie zamoOwienia
publicznego. Pelnomocnictwo winno by¢ podpisane przez osoby upowaznione
do reprezentowania poszczegdlnych Wykonawcow 1 w formie oryginatu lub kopii
poswiadczonej notarialnie musi znajdowac si¢ w ofercie wspolnej Wykonawcow.

2. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdwienia solidarnie odpowiadajg za
realizacje umowy.

3. Wykonawcy wspoélnie ubiegajacy si¢ o zamowienie w ofercie podaja adres do korespondencji
i kontakt telefoniczny whasciwy dla Pelnomocnika tych Wykonawcow. Wszelka korespondencja
oraz rozliczenia dokonywane beda wytacznie z podmiotem wystgpujacym jako Pelnomocnik.

4. Przed podpisaniem umowy Wykonawcy skladajacy oferte wspolng zobowiazani sa przedlozy¢
Zamawiajacemu umowe o wspolnej realizacji zamoéwienia (umowe spoiki, konsorcjum),
zawierajacg co najmniej:

a. zobowigzanie do realizacji przedmiotu zamdwienia,

b. okreslenie zakresu dziatania poszczeg6lnych stron,

C. czas obowigzywania umowy, ktory nie moze by¢ krétszy niz okres obejmujacy realizacje
zamdwienia.

XV.Wyijasnienia i zmiana tre§ci Zapytania ofertowego.

1. W uzasadnionych przypadkach, przed uptywem terminu sktadania ofert, Zamawiajacy moze
zmieni¢ tre§¢ Zapytania ofertowego.

2. Dokonang w ten sposob zmiane treSci Zapytania ofertowego Zamawiajgcy zamieszcza na
swojej stronie internetowe;j 1 jest ona wigzaca przy sktadaniu ofert.

Szpital Specjalistyczny w Chorzowie jest jednostka ochrony zdrowia

Samorzadu Wojewddztwa Slaskiego Wojewédztwo
# Slaskie



SZPITAL SPECJALISTYCZNY W CHORZOWIE

ul. Zjednoczenia 10, 41-500 Chorzéw ' CERT
NIP: 627 23 23 217, REGON: 271503395, KRS: 0000050560 QO
tel. +48 (32) 346 36 15, fax. +48 (32) 241 47 33

e-mail: sekretariat@sswch.pl
www.sswch.pl

3. Wykonawca moze zwréci¢ si¢ do Zamawiajacego z pisemng prosbg o wyjasnienie tresci
Zapytania ofertowego najpézniej do 3 dni (kalendarzowych) od dnia wszczecia postepowania.
Zamawiajacy odpowiada najpozniej do 2 dni (kalendarzowych) przed terminem sktadania ofert.

4. Zamawiajacy niezwlocznie podejmuje decyzj¢ dotyczaca:
a. terminu sktadania i1 otwarcia ofert,
b. modyfikacji tresci zapytania ofertowego,
C. udzielenia wyjasnien.
Brak odpowiedzi oznacza podtrzymanie stanowiska zawartego w zapytaniu ofertowym.

5. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci warunkow postepowania wptynie do Zamawiajgcego po
uplywie terminu, o ktérym mowa w pkt. XIII ppkt. 1 Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien
lub pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

6. Zamawiajgcy tre$¢ zapytan wraz z odpowiedziami, bez ujawniania zrodet zapytania, zamieszcza
na stronie internetowej www.szpitalspecjalistycznywchorzowie.pl w zakladce zamoéwienia
publiczne ponizej 130 000,00 zt.

XVI. Informacje o sposobie porozumiewania si¢e Zamawiajacego z Wykonawcami oraz
przekazywania oSwiadczen lub dokumentéw, a takze wskazanie osob uprawnionych do
porozumiewania sie z Wykonawcami.

1. W przedmiotowym postgpowaniu komunikacja mig¢dzy Zamawiajacym a Wykonawcami
odbywa si¢ przy uzyciu nastgpujacych $rodkéw komunikacji elektronicznej — poczta
elektroniczna.

2. Osobg uprawniong do porozumiewania si¢ z Wykonawcami jest: Karolina Weiser
tel. (32) 34-63-652, od poniedziatku do pigtku w godz. od 8.00 do 15.00.

3. W korespondencji kierowanej do Zamawiajacego, Wykonawcy powinni postugiwaé si¢
numerem przedmiotowego postepowania.

XVII. Postanowienia koncowe.

1. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ uniewaznienia postgpowania bez podania przyczyny.
W przypadku uniewaznienia postgpowania, Zamawiajacy nie ponosi kosztow postepowania.

2. Podczas badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcow :
a. wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert;
b. uzupetnienia o§wiadczen i dokumentow.

3. Zamawiajacy poprawi w ofercie, ktora podlega ocenie:
a. oczywiste omyltki pisarskie i omylki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji
rachunkowych dokonanych poprawek, przy czym poprawa tych omytek nie moze wigzac si¢
z uzgodnieniem tresci oferty z Wykonawca;
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W przypadku wystgpienia oczywistych omylek rachunkowych Zamawiajacy poprawi je
stosujac zasady arytmetyki, przyjmujac za prawidlowa cene jednostkowa netto.

b. inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty z ogloszeniem Ilub zaproszeniem,
niepowodujace istotnych zmian w treSci oferty, niezwlocznie zawiadamiajac o tym
Wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona. Zamawiajacy wyznacza Wykonawcy
odpowiedni termin na wyrazenie zgody na poprawienic w ofercie omylki lub
zakwestionowanie sposobu jej poprawienia. Brak odpowiedzi w wyznaczonym terminie
uznaje si¢ za wyrazenie zgody na poprawienie omyiki.

4. O wyborze najkorzystniejszej oferty Wykonawcy zostang poinformowani drogg elektroniczng
Informacja o wyborze zostanie zamieszczona stronie internetowej Zamawiajacego
www.szpitalspecjalistycznywchorzowie.pl

5. Wykonawca, ktorego oferta zostanie uznana jako najkorzystniejsza zobowigzany jest — przed
zawarciem umowy — do przekazania Zamawiajagcemu informacji dotyczacych:
a. danych oséb podpisujacych umowe (imig i nazwisko, funkcja),

b. danych osoby odpowiedzialnej za realizacje umowy wraz z danymi kontaktowymi (imi¢
i nazwisko, telefon stacjonarny, komorkowy, fax., e-mail)

XVIII. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizvcznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:

1. administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Szpital Specjalistyczny
w Chorzowie, Zjednoczenia 10, 41-500 Chorzéw. Tel.: 32 34-63-652, e-mail: dzp@sswch.pl

2. w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, mozna kontaktowac sie
z Inspektorem Ochrony Danych, ktérym jest Jerzy Dworzynski, za posrednictwem telefonu
32/ 34-63-601 lub adresu e-mail: jdworzynski@sswch.pl;

3. dane osobowe Wykonawcy beda przetwarzane w celu przeprowadzenia postgpowania
o udzielenie zamowienia publicznego pn. ,,Objecie opiekg serwisowq oprogramowania HIS,
AMMS/INFO-MEDICA - produkcji ASSECO Szpitala Specjalistycznego w Chorzowie —
znak sprawy: PU/241/27/0S/2023 oraz w celu archiwizacji dokumentacji dotyczacej tego
postgpowania;

4. odbiorcami przekazanych przez Wykonawce danych osobowych beda osoby lub podmioty,
ktorym zostanie udostepniona dokumentacja postgpowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ust.
1 ustawy Pzp;

5. dane osobowe Wykonawcy beda przechowywane, zgodnie z art. 78 ustawy Pzp, przez okres
4 lat od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamoéwienia, a jezeli okres
obowigzywania umowy Ww sprawie zamoOwienia publicznego przekracza 4 lata, okres
przechowywania obejmuje caly okres obowigzywania umowy.

XIX. Nizej wymienione zalaczniki do informaciji stanowia jej tres¢.

Szpital Specjalistyczny w Chorzowie jest jednostka ochrony zdrowia

Samorzadu Wojewddztwa Slaskiego Wojewédztwo
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http://www.szpitalspecjalistycznywchorzowie.pl/
mailto:dzp@sswch.pl

SZPITAL SPECJALISTYCZNY W CHORZOWIE

ul. Zjednoczenia 10, 41-500 Chorzéw ~ CERT
NIP: 627 23 23 217, REGON: 271503395, KRS: 0000050560 QO
tel. +48 (32) 346 36 15, fax. +48 (32) 241 47 33

e-mail: sekretariat@sswch.pl
www.sswch.pl

1. Formularz ofertowy;
2. Wzoér umowy;

Dyrektor

Opracowata: Karolina Weiser
Sporzadzono w dniu: 13.12.2023 r.

Szpital Specjalistyczny w Chorzowie jest jednostka ochrony zdrowia

Samorzadu Wojewddztwa Slaskiego \S{\llojci’(wédztwo
askie
A



