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Chorzéw dn 15.01.2025

Uczestnicy postepowania konkursowego na wybor brokera ubezpieczeniowego

Szpitala Specjalistycznego w Chorzowie

Dziatajac w imieniu Szpitala Specjalistycznego w Chorzowie informuje iz wptynety nastepujace zapytania do
postgpowania na ktére udzielamy odpowiedzi bez podawania zrodta zapytania.

Zapytanie

Odpowiedz

1. Zwracamy si¢ z wnioskiem o przesuniete terminu sktadania
ofert tak aby byt on nie krétszy niz 7 dni od dnia ogtoszenia
konkursu na wybdr brokera ubezpieczeniowego dla Szpitala
Specjalistycznego w Chorzowie.

Zamawiajgcy dokonuje przesuniecia
terminu sktadania ofert na dzien
20.01.2025 roku godz. 12:00. Otwarcie
ofert odbedzie sie niezwtocznie po
terminie sktadania.

2. Uprzejmie prosimy o0 wyjasnienie zapisu wskazanego w § 8 pkt 7
wzoru umowy poprzez wskazanie, ktére informacje beda
udostepniane jedynie do wgladu w siedzibie Zamawiajacego bez
mozliwosci sporzadzani kopii.

Zamawiajacy dokonuje skreslenia § 8
pkt 7 wzoru umowy.

3. przejmie prosimy o wykreslenie zapisu w § 8 pkt 8 wzoru umowy
badZ tez sprecyzowanie danego stanu faktycznego do $cisle
okreslonych okolicznosci.

Zamawiajacy dokonuje skreslenia§ 8
pkt 8 wzoru umowy.

4. Zwracamy sie z wnioskiem o zmiane trybu konkursu
wskazanego w pkt Il ppkt 3 regulaminu i wprowadzenie drugiego
etapu konkursu tj. prezentacji oferty dla dwéch badz trzech
oferentdw, ktdrzy to uzyskali najwieksza liczbe punktéw.,

Intencja przeprowadzenia konkursu jest zapewne wybor
podmiotu oferujgcego najwyzsza jakos ustug i optymalne korzysci
dla Zamawiajacego.

Jedynie bezposSrednie spotkania umozliwig Pafstwu obiektywna
oceng i umozliwig dokonanie wyboru oferenta oferujgcego
najkorzystniejsza oferte.

Rowniez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego
ogtaszajac konkurs na wyhér brokera ubezpieczeniowego
wprowadzit jego dwuetapowosé, ktéra to w drugim etapie
polegata na prezentacji Oferenta oraz zakresu jego ustugi.
https://bip.slaskie.pl/ogloszenia_i_aktualnosci/konkursy/konkurs
y_2/zarzadwojewodztwa-slaskiego-oglasza-konkurs-konkurs-na-
swiadczenie-uslugiposrednictwa-ubezpieczeniowego-uslugi-

Majac na uwadze transparentnosc
wskazanych w Regulaminie kryteriow
oceny ofert Zamawiajgcy odmawia
zmiany trybu konkursu.
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5. Uprzejmie prosimy o dodanie w § 1 pkt 5 obowigzku udziatu
przedstawiciela brokera ubezpieczeniowego (Oferenta) w
ogledzinach przedmiotu szkody, ktdra to zostata zgtoszona z
Zawartej umowy ubezpieczenia. Wsparcie brokera wtym zakresie
jestistotnym elementem skutecznego przeprowadzenia
postepowania likwidacyjnego. Brak tego wymogu jest dla Paistwa
pogorszeniem zakresu ustugi brokerskiej.

Zamawiajacy informuje, iz udziatw
ogledzinach miesci sie wtres$ci § 1ust5
lit a) Regulaminu konkursu

6. Majac na uwadze powyzsze zwracamy sie jednoczesnie o
wprowadzenie wymogu posiadania jednostki organizacyjnej na
terenie miasta Chorzowa badZ miast sgsiadujacych oraz ocene
potencjatu kadrowego tej jednostki.

Zamawiajgcy odmawia wprowadzenia
takiego wymogu.

7. Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, iz w ramach dokumentow
wskazanych w § 5 pkt 5 - Oferent moze zataczyé certyfikat
potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia OC z tytutu
prowadzenia dziatalnosci brokerskiej. Dokument ten zawiera
informacje o postawie prawej, wskazuje sumy gwarancyjne, okres
ubezpieczenia oraz podpisy reprezentantéw ubezpieczycieli.
Dokument ten zastepuje wielostronicowe polisy ubezpieczenia.

Zamawiajacy oczekuje przedtozenia
kopii aktualnych polis
ubezpieczeniowych odpowiedzialnosci
cywilnej z tytutu prowadzenia
dziatalnosci brokerskiej.

8. Uprzejmie prosimy o wskazanie definicji ,doswiadczeniaw
obstudze podmiotéw leczniczych” o ktérym mowa w kryterium §
6 pkt 2 dotyczacego Kadry Pracowniczej.

Zamawiajacy informuje iz przez
»podmioty lecznicze” nalezy rozumie¢
podmioty okreSlonew art. 4 ust 1
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r.0
dziatalnoSci leczniczej.

9. Uprzejmie prosimy o zmianeg kryteriéw wskazanych w:

§6pkt3

§6 pkt 4 86 pkt 5 poprzez wprowadzenie maksymalnych kryteriéw
ilosciowych.

Aktualne kryteria konkursu w tym zakresie preferuja podmioty o
najwyzszym doswiadczeniu wg kryteriéw iloSciowych. Na gruncie
doswiadczenia jest ono takie same u oferenta posiadajacego np.
50 referencji oraz 150 referencji. Analogicznie dotyczy to
prowadzonych postepowan. Kazdy z oferentéw
przeprowadzajacych chocby 10 postepowan ma w tym zakresie
odpowiednie doswiadczenie.

Zamawiajacy majac na celu ztozenie
ofert ktdre umozliwig dokonanie
wyboru podtrzymuje zapisy we
wszystkich kryteriach.

10. Uprzejmie prosimy o wyjasnienie kryterium dotyczgcego § 6
pkt 6. Poprosimy o informacje, ktdrego ryzyka ubezpieczeniowego
ma dotyczy¢ deklarowany kurtaz. Ubezpieczen mienia,
ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej czy tez ubezpieczen na
zycie. Aktualne zapisy nie pozwalaja na skonkretyzowanie danych
niezbednych do ztozenia oferty.

Broker jako profesjonalista winien
wynegocjowac od ubezpieczyciela
poziom kurtazu. Zamawiajgcy oczekuje
podania wartosci kurtazu ktdry bedzie
obowigzywac zgodnie z zapisami § 6 pkt
6
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11. Uprzejmie prosimy o wyjasnienie kryterium wskazanegow § 6
pkt 7.

Prosimy o przemyslenie sytuaciji, w ktérej oferent ztozy Panstwu w
ofercie deklaracje liczby wariantéw, ktora to jest niemozliwa do
uzyskania w procesie kontraktowania

Broker jako profesjonalista posiada
wiedze oilosci liczby wariantéw
oferowanych przez ubezpieczycieli.

W Swietle powyzszego moze
przedstawic rzetelne dane.
Wprowadzenie Zamawiajgcego w btad
na etapie sktadania oferty bedzie
dodatkowo skutkowato odrzuceniem

oferty.

12. Szanowni Panstwo,

dziatajgc w imieniu podmiotu zainteresowanego ztozeniem oferty
w ogtoszonym przez Panstwa konkursie na wybor brokera
ubezpieczeniowego zwracamy uwage, na kryteria okreslone w
konkursie, ktdre nie zapewniaja Paristwu wyboru naj lepszego
partnera. W zwiazku z tym wnosimy o usuniecie:

1. Kryterium nr 6 — Wynagrodzenie brokera deklarowana
wysokosc¢ kurtazu brokerskiego wyptacanego przez
ubezpieczyciela wybranego po przeprowadzeniu postepowania o
udzielenie zamoéwienia publicznego na podstawie przepisow
ustawy

Nalezy wskaza€, ze Srednia wysoko$¢ otrzymywanego przez
brokerdw ubezpieczeniowych od zaktadéw ubezpieczen
wynagrodzenia jest rozna w zaleznosci od produktu
ubezpieczeniowego, w odniesieniu do ktérego wykonywane sg
czynnosci dystrybucyjne. Juz z tego wzgledu niemozliwe jest
wskazanie jednej wartosci dla wszystkich segmentéw
ubezpieczen w zwiazku, z ktérymi broker bedzie wykonywat
czynnosci.

Kwestie zwigzane z relacjami biznesowymi miedzy brokerem, a
zaktadem ubezpieczen objete sg poufnoscia i zgodnie z zaréwno
powszechnie obowigzujgcymi przepisami, jak i orzecznictwem
broker nie ma prawa ujawniac¢ informacji o charakterze poufnym.
Wreszcie przymuszenie brokera dziatajgcego w interesie i na
rzecz swojego mocodawcy do deklarowania jak najnizszego
poziomu wynagrodzenia stanowi dziatanie na szkode samego
klienta. Doprowadzi to bowiem do obnizenia poziomu
Swiadczonych ustug i lezy wytacznie w interesie towarzystw
ubezpieczeniowych. Zaktad ubezpieczen wyptaca kurtaz brokerski
z tytutu zyskow jakie osiggnat dzieki jego pracy i zwyczajowo
odpowiada kosztom jakie musiatby ponie$é w przypadku
bezposrednie] obstugi klienta. a ktore zaoszczedzit dzieki
udziatowi brokera. Obnizenie prowizji brokerskiej pozostaje bez
wpltywu na wysokos$é przysztej sktadki ubezpieczeniowej jaka

Zamawiajgcy odmawia dokonania
zmian o ktérych mowa w zapytaniu.
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bedzie ptacit ubezpieczajacy, jest to staty koszt towarzystw
ubezpieczeniowych. Takie uksztattowanie warunkdw
postgpowania konkursowego zawiera korzy$ci wytacznie dla
ubezpieczycieli, przetozy sie natomiast negatywnie na jakos$é
Swiadczonych ustug przez brokera ubezpieczeniowego i jest
niekorzystne dla samego zamawiajgcego.

2. Kryterium nr 7 — llo$¢ wariantédw ubezpieczenia na zycie dla
pracownikéw deklarowana ilo$¢ wariantéw ubezpieczenia na
zycie dla pracownikéw

Realna ocena mozliwosci uzyskania konkretnej liczby wariantéw
w ubezpieczeniu na zycie dla pracownikéw jest mozliwa dopiero
po przeprowadzeniu audytu ubezpieczeniowego, zbadaniu
potrzeb i wymagan zamawiajacego oraz jego pracownikéw, a
takze znajomosci struktury wiekowej ubezpieczonych.
Deklarowanie liczby wariantéw bez powyzszej wiedzy w
oderwaniu od jakichkolwiek danych stanowi kryterium, ktére w
Zadnym stopniu nie przyczynia sig do wytonienia najlepszego z
punktu widzenia intereséw ubezpieczeniowych podmiotu
Swiadczacego ustugi z zakresu zarzgdzania ryzykiem.

Z uwagi na powyzsze zwracamy sie o wykreslenie dwoch
powyzszych kryteriéw — kryterium nr 6 oraz 7. Uwzglednienie
powyzszego wniosku pozwoli na obiektywne przeprowadzenie
procedury konkursowej i wybdr brokera ubezpieczeniowego
Zapewniajgcego najlepsza z punktu widzenia interesow
ubezpieczeniowych obstuge zamawiajgcego. Przyjecie
zaproponhowanych zmian doprowadzi do zwigkszenia
konkurencyjnosci i lezy w interesie publicznym.

Jednoczesnie zwracamy sie z wnioskiem o zmiane terminu
sktadania ofert na dzien 24 stycznia 2025 .

Zamawiajacy przypomina iz dokonuje przesuniecia terminu sktadania ofert na dzier: 20.01.2025 roku godz.
12:00. Otwarcie ofert odbedzie sie niezwtocznie po terminie sktadania.
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